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GOCBIL
GOo¢Bil Mobil Uygulamasina
Genel Bakis

wm- - GOCBIL o

Yabancinin islemlerini hizli ve etkin bir sekilde Hoggeldiniz TEST strBTKing
yurutebilecegi, il mudurluklerinin is yogunlugunu azaltmasi
amaclanan, e-Devlet ve GogNet ile tam entegre calisan

GOCBIL uygulamasi yedi dilde hizmet vermektedir.

§'_J} Uygulamaya Erisim ve llk Kurulum =

Goc Idaresi | |||__| Uogrulam:

ANDROQID APP ON

P> Google play

” Download o

., App Str.::re

Goc¢Bil uygulamasini App Store ve Google Play Store’dan indirilebilir.
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GOCBIL

Ana Ekran /
Kayit Islemi

Islem Adimlar::

Ulkemize ilk kez gelen yabancilar, Go¢Bil Mobil
Uygulamasinin ana ekraninda yer alan «Kayit Ol»
secenegini kullanarak kullanici profili
olusturabilmektedir.

Kullanici, kayit isleminin ilk asamasinda ilgili
bilgileri sisteme girer.

Zorunlu alanlar kirmizi renkle belirtiimekte olup,
kullanici dilerse «Kimlik / Pasaport Okut»
ozelligini kullanarak bilgilerin otomatik olarak
doldurulmasini saglayabilmektedir.

Tum bilgilerin eksiksiz ve dogru bir sekilde
girilmesinden sonra «Kayit Ol» butonuna
basilarak kullanici hesabi olusturulmaktadir.
Basarili kayit isleminin ardindan kullanici, «Giris
Yap» secenegi Uzerinden Goc¢Bil Mobil
Uygulamasina erisim saglayabilmektedir.
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Kimlik / Pasaport Okut

Hoggeldiniz iglemleriniz igin
asaqidaki secenekleri kullanabilirsiniz
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GOCBIL R

Ana Ekran /
Giris Islemleri 4% PAPRI
WD) GOCBIL o
GIRIS YAP KAYIT OL
Giris Yap:
Yabanci Kimlik No / Pasaport No

e Ulkemize ilk defa gelen yabancilar, «Kayit Ol»
secenegi Uzerinden kullanici profili olusturduktan

sonra «Giris Yap» butonu araciligiyla GocBil = g o

Sifremi Unuttum

Mobil Uygulamasina giris yapabilmektedir.

E-Devlet Uzerinden Giris:

(«"E=Devlet

e Turkiye'de yasal kalisi bulunan yabancilar, e-

Devlet Uzerinden kimlik dogrulamasi yaparak ; | »
elefon Numarasi lle Giris Yap
GocBil Mobil Uygulamasina giris yapabilmektedir.




GOCBIL
Ana Ekran /
Operator Islemleri

Amac:

e Telekom abonelik islemlerine yonelik basvuru
onay sureclerinin, Go¢Bil Mobil Uygulamasi

araciligiyla guvenli ve etkin bir sekilde
yurutulmesini saglar.

Islem Adimlar::

e Yabanci kisi Go¢Bil uygulamasina girdikten sonra;
e Operator Islemleri butonuna basar.
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Ana Ekran /
Operator islemleri/
Operator ve Hizmet Secimi

islem Adimlar::

E-Kayit Basvurusu Onay Sistemi, elektronik haberlesme sektorunde

gerceklestirilen abonelik sozlesmesi, numara tasima, internet servis saglayicis
(ISS) degisikligi veya SIM kart degisikligi gibi islemlere iliskin basvurularin givenli

bir sekilde dogrulanmasini ve onaylanmasini saglamaktadir.

Kullanicilar, islem tlrlnd ve hizmet saglayiciyi sectikten sonra basvuru bilgilerini

goruntuleyerek kimlik dogrulamasi: kapsaminda onay islemlerini hizhi ve guvenli

bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

( E-Kayit Bayvurusu Onay Siste... Q

@ Bu hizmet ile "Elektronik Haberlegme
Sektorinde Basvuru Sahibinin Kimliginin
Dogrulanma Sureci Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda isletmecilere / hizmet
saglayicilara iletilen abonelik sozlesmesi
numara tagima, ISS dedisikligi, simkart
elektronik sertifika ile imzah kayith elektronik
posta (KEP) veya sim deqisikligi
basvurularinin kimliginizi dogrulayarak

onaylayabilirsiniz.

Haberlesme X

PANANET BILISIM TEKNOLOJILERI




GOCBIL
Ana Ekran /

Operator islemleri/
Abone Bilgisi Dogrulama

islem Adimlari:

e 1. Kullanici Bilgileri ve Hizmet Secim Ekrani
e Kullanici, kimlik ve iletisim bilgilerini
goruntuleyerek islem yapmak istedigi hizmet tipini
secer ve kendisine ait basvurulari listeler.
Amaci: Kullanicinin kimlik bilgilerinin dogrulanmasi ve
goruntulenecek basvurularin hizmet turune gore
filtrelenmesidir.

4 E-Kayit Bagvurusu Onay Siste... /er;J\

T.C. Kimiik Numarasi

Ad Soyad

Cep Teletfonu
Numarasi

E-Posta Adresi

isletme / Saglayici
Adi

@

Hizmet Tipi

Tumu
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4 E-Kayit Basvurusu Onay Siste...
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L E-Kayit Basvurusu Onay Siste. .




GOCBIL 3
Ana Ekran / i
Operator Islemleri/ _

Abone Bilgisi Dogrulama "";:'.j'; {  E-KayitBasvurusuOnay Siste... (o)

islem Adimlari:

Y
Basvurularimiz

e 2.Basvuru Listeleme ve Sonug Goruntuleme Ekrani ) e — e ————
e Bu ekran, kullaniciya ait telekomunikasyon R S B p—
basvurularinin durumlarinin gorantilenmesini R,
saglamaktadir. . R o w—
e Basvurularin durumlari; Onaylandi Iptal Edildi A 02 S
seklinde goruntulenebilmektedir. Kullanici, oo onevna it
"Goruntule" butonu araciligiyla ilgili basvuruya ait Aqskioma
detaylara erisebilmektedir.
Amaci: Sonuglandirilmig bagvurularin gegmis
kayitlarinin goruntulenmesi ve kullaniciya bilgi Bayvurs Numerss —
verilmesidir. Basvuru Tarihl

Hizmet Numarasi

Hizmet Tipi

Onaylama Tarihi

Bagvuru Durumu iptal Edildi

;



GOCBIL A— o D

Ana Ekran /
Operator islemleri/ _ _
Abone Bilgisi Dogrulama {  Stmttummmtayte. 0
—— D Sepvurviarma {  E-KayitBasvurusu Onay Siste... 1)
islem Adimlar: =
e 3. Basvuru Onaylama ve Iptal Ekrani = Bagvuru Tarin
e Bu ekran, henltz sonuclandiriimamis ve kullanici B Hizmet Numaras:
onay! bekleyen basvurularin degerlendirilmesi [ e Hizmet Tipi
amaciyla kullanilmaktadir. - Jreyiama T
e Basvuru durumu "Onay Bekliyor" olarak gdsterilen N _ iilmnm
kayitlar icin kullanici; Onayla butonunu kullanarak
basvuruyu onaylayabilmekte, Iptal Et butonunu — “m
kullanarak basvuruyu reddedebilmektedir. B W
Amaci: Telekom abonelik, numara tasima, internet Basvuru Tarini
servis saglayicisi degisikligi ve SIM kart degisikligi gibi oot Humarae

Hizmet Tipi

islemlere iliskin basvurularin, kullanici tarafindan
guvenli bir sekilde onaylanmasi veya iptal
edilmesini saglamaktir.

Onaylama Tarihi
Bagvuru Durumu

Aciklama



GOCBIL ar—

Ana Ekran / . —.
Operator islemleri/ . P ——
Dijital Onay S

Numarasi - E] Bagvuru Bilgileriniz

Igletme / Sadlaywc: : Abone Tesis Adres Il Ml

- METI ET Abone Tesis Adres UK < E-Kaymnt Bagvurusu Onay Siste... ‘.;:f‘
|1

Bagvuru Numarasi
Mahallesi Adresi
BEagvuru Tarihi
Abone Tesis Adres K A Taahhut Suresi (Ay)
Hizmet Numarasi - Caddesi -
Tashhiitslis Ayl < E-Kayit Bagvurusu Onay Siste ™
Hizmet Tipi ; Abone Tesis AdreaDig N0 i Ueret (TL)
Kap Humaras
isl Tarih Taahhitid ﬁ.-’hh Uecrei Taahhlt Cayma Bedell
e Abone Tezis Adres il; (TL) Azami Ueret (TL)

Basvuru Durumu 3y Bekhvor Kap Numarasi

Taathit Cayma Bedel Taahhiit Cayma Bedehi
' A | Ueret (TL)
Aciklama . : _ Abone Tesis Adres Ortalama Ucret (TL) egari Ueret |
Kodu .
Taahhiit Cayma Bedoli Taritenin Duyurulan
S~ Tarife Ads - . Azami Ueret (TL) Hiz Profili { indirme )
EI Bagsvuru Bilgileriniz (Mbps)
p—— Aylik Deret [TL) , Taahhut Cayma Bedel
Asgari Ucret(TL) Tarifenin Duyurulan
— Onelil Ueret (TL) Hiz Profili (Gonderme)
Tariternin Duyurulan (Mhps)
Aylik {Veri) Hiz Profili (Indirme )

. (Gigabyte) (Meps)
[ ]
Ij Ie m Ad I m Ia rl L ] Tarttenin Duyurulan
(Mops)

e Kullanici, onay bekleyen basvuruyu segerek basvuruya ait kimlik, iletisim ve s T

hizmet bilgilerini gorintuler.
e Ardindan abonelik ve tarife detaylarini inceleyerek islem belgesini goruntuler. A ————
e Bilgilerin dogrulugunu onayladiktan sonra "Onayla" butonunu kullanarak

basvuruyu tamamlar.




GOCBIL

Ana Ekran /
Operator Islemleri/
Ulkeye Giris Tarihi

Islem Adimlar::

Yabanci kisinin, dogrulanmis kullanici profili yok ise «Ulkeye Giris Tarihi»

bilgisinin girilecegi ekran acilrr.

Kullanici, tlkeye giris tarihini secerek "Devam Et" butonu araciligiyla basvuru
onay surecine devam eder.

4 E-Kayit Bagvurusu Onay Siste... ’lﬁ?

Taahhiit Cayma Bedell O
Azami Ucret (TL)

Taahhut Cayma Bedeli O
Asgari Ucret (TL)

A - N - Y

“\.  Ulkeye Giris Tarihi

utten ulkeve airis tarihimzi belirtiniz

E:L

22.06.2026 ;. ‘

tarih o emez
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GOCBIL

Ana Ekran /
Operator islemleri/
Dinamik Dogrulama

islem Adimlari:

1- Kullanici, kimlik dogrulama islemini
gerceklestirmek icin cipli belge okuma veya yuz
tanima yontemlerinden birini secerek isleme
devam eder.

2- Telefonunuz NFC teknolojisini desteklemiyor
ise «YUz Tanima» ile dogrulamaya gecer.

©)

Cipli belgeniz var mi?

niik veya pasaportunuz varsa belge okun

% i 1GDILrSImE. Ti 1
edebihirsiniz

¥Yiz Tarwma ile Devam EX

Yiiz Tanuma

&)

Bagslamadan Once

Islemin basarili olabilmesi igin IGtfen asagidaki
uyarilari kontrol edin

o0 Gozligiiniizil gikann

Glnes gbzl(gl ve optik gbozlikler dahil

Umm

YOzOnGzdn tamami gdrandr olmali

Sapka ve kapiigonunuzu ¢ikarin
é Sa¢ band), basOrtlsd gibl diger
aksesuarlar olabilir

“/y. Aydinlik bir ortamda olun

YUzunuze dogrudan i5ik gelmemeli




GOCBIL
Ana Ekran /

Operator islemleri/ Optik
Karakter Tanima (MRZ)

Islem Adimlar::

e 1- Kullanici, kimlik veya pasaportunun MRZ alanini kamera

ile taratarak belge dogrulama islemini gerceklestirir.
e 2- MRZ okunamadi ise kullanici belge bilgilerini manuel
girmeyi deneyebilir veya «Yuz Tanima» ile isleme devam

edebilir.

AR1 1

ey X XX%H
FTRERX X X X0

."'.J!,- ':.' OEUNamai r.-.I:I i1 I:-i._-, ||:|.;| arint manueal ¢ r...-.tl-,f-
geneyebilir veya tanimayla de
IR UL '1|!"|' .".'Elr i
. L] L L]
B Bilgileri Manuel Gir

) Tamnimayla Devam Et
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GOCBIL

Ana Ekran /

Operator islemleri/

MRZ Veri Aktarimi < Belge Bilgileri a

9

B
)

: o)

Islem Adimlari:

e Kullanici, belge Uzerinden okunan bilgileri kontrol eder, gerekli durumlarda ®

gunceller ve "Dogrula"” butonunu kullanarak dogrulama islemini baslatir.

14



GOCBIL
Ana Ekran /

Operator islemleri/
Temasiz Cip Okuma (NFC)

Tarama i¢in Hazir *

Belgeyi telefonun arkasina yaklagtinn ve
sabil tutun.

Tarama icin Hazir ~

Okuma tamamiand: 4

islem Adimlar::

e Kullanici, belgesini telefonun NFC alanina
vaklastirarak belge okuma islemini gerceklestirir.
Okuma tamamlandiktan sonra goruntulenen
kimlik bilgilerini inceleyerek islemi tamamlar.

i EEEEENNNNENNNNNNNN————.—L

(5 Kimiik Bilgileri

Ad L F1IF = |

Soyad e -

Pasapori No

Uyruk

Dogum T

Cinsiyet I

Bitis

Veren Ulke

G Belge ckuma iglemi baganyla tamamland
Devam etmek igin alt Lisimdaki butonu
kullanabilirsinie.
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GOCBIL

Ana Ekran /
Operator Islemleri/ )
Yuz Tanima
Baslamadan Once Yiiz Tamma
R —

Sapka ve kapiisonunuzu gikarin

1, basortdsa gibl diger

&

v/

_é Aydinhk bir ortamda olun

eHanrnm. Baglayalim

Dogrulama Basarl

NELF RSN

islem Adimlan: Ao o

e Temasiz Cip Okuma (NFC) veya MRZ ile islem ©  ouimesyin -
vapilamaz ise Yuz Tanima ozelligi devreye girer.

Yabanci kisi yuz tanima ile dogrulanir. —
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GOCBIL
Ana Ekran /

Operator Islemleri/
Islem Sonuc

v/

Dogrulama Basarili

Islem Adimlar::

e Kullanici, kimlik dogrulama islemini basariyla tamamlar.

e Dogrulamanin basarili oldugunu goruntuleyerek islemi tamamlamak icin
"Tamam" butonunu kullanir.
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Bilgi Islem Daire Baskanlig
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